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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterestudiosmedievales

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del Sistema Interno de Garantia de
Calidad previstos en el punto 9 de la Memoria Verifica y, concretamente, respecto a
la estructura y funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo?.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que
representan.

La relacion nominal de las personas responsables de la Comisién de Calidad de
Estudios y de la Subcomision de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de
Geografia e Historia puede encontrarse, actualizada, en:

- Comision de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-
calidad-de-estudios

- Subcomisién de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-master

- Resumen del SIGC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la
composicién de la Comisidén de Calidad de Estudios y la Subcomision de Calidad de
Estudios de Méaster: https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacién, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma
de decisiones, las Comisiones de Calidad, y los resimenes de sus competencias, los
informes del titulo y el Buzén de Quejas, Sugerencias y Reclamaciones del Sistema
Interno de Garantia de Calidad de las diferentes titulaciones de la Facultad de
Geografia e Historia se encuentra disponible en
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad.

Asimismo, toda la informacion referente al Sistema Interno de Garantia de Calidad de
este Master, incluyendo informes, documentacion, Comisiones y un breve resumen
del SIGC, puede encontrarse en

https://www.ucm.es/patrimonio-cultural-siglo21/calidad

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia,
aprobadas en las Juntas de Facultad del 19 de abril de 2010 (Comisién de Estudios),
3 de febrero de 2011 (Grado y Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado),
cumplen todas las funciones resenadas en el SGIC y resumidas en la pagina web y
lo hacen de acuerdo con el reglamento de funcionamiento aprobado por la Facultad
de Geografia e Historia en su Junta del 2 de noviembre de 2017. Las relaciones entre

1 Como se expone en Cddigo de Buenas Prdcticas de la Escuela de Doctorado que figura en su web
(https://edoctorado.ucm.es/cbp): “A lo largo de todo este documento se utilizara el género gramatical masculino
director, tutor, asesor, investigador, estudiante u otros para referirse a colectivos mixtos siguiendo el principio
linguistico de la economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie por razén de sexo”.
CURSO 2023-24
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los miembros de cada Comision de Calidad y entre las diferentes Comisiones de
Calidad y las relacionadas con ellas (Comision de Seguimiento Docente, Comision de
Movilidad, Junta de Facultad, Comisiones Académicas...) son fluidas, agiles y
efectivas, intercambiando informacion y medidas que inciden en la mejora de la
calidad de todas las titulaciones, manteniendo vivo el SGIC y adecuandolo a las
necesidades de las titulaciones. Hasta ahora todas las medidas de mejora de las
titulaciones propuestas por las diferentes comisiones de Calidad y que, como es
prescriptivo, han sido remitidas a la Junta de Centro, han sido apoyadas y aprobadas
por dicha Junta, que ha adoptado las medidas oportunas para desarrollarlas, como
consta en las actas de las diferentes Comisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Cumpliendo con el Sistema Interno de Garantia de Calidad, la Facultad ha reunido a
la Comision de Calidad Plenarias las veces que ha sido necesaria por motivos de
diversa indole. En total se han celebrado, durante el Curso Académico 2023-2024,
doce reuniones de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad que se
sintetizan en el siguiente cuadro, en el que se indican todos los temas tratados,
aunque se incide mas en los que se consideran mas relevantes en cuanto a lo que
suponen de andlisis de las debilidades y propuesta de acciones de mejora acordadas

para los Masteres:

FECHA

TEMAS TRATADOS
(SELECCION)

PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA,
ACUERDOS ADOPTADOS

(SELECCION)

25/09/2023

1°. Lecturay aprobacion, si procede, del acta de
la reunion de 17 de julio de 2023.

2° . Informe del Sr. Decano.

3°. Lectura y aprobacion, si procede, del Informe
de Calidad de la Facultad de Geografia e
Historia del Curso Académico 2022-2023.

4°, Propuesta y aprobacion, si procede, de la
adscripcion a Campo de estudio del Master
Universitario en Estudios Medievales, en
cumplimiento del Real Decreto 822/2021.

El Sefior Decano da la bienvenida al Curso Académico
2023-2024 y sefiala que este ha comenzado con
normalidad, una vez resueltas ciertas cuestiones relativas
a adaptacion de algunos estudiantes con discapacidad a
las aulas correspondientes, casos puntuales que no habian
sido notificados desde la Oficina para la Inclusién de
Personas con Diversidad de la Universidad Complutense
de Madrid. Asimismo, Informa que han sido resueltos
satisfactoriamente por parte de la Vicedecana de
Estudiantes y Extensién Universitaria, la profesora Poza
Yague.

Informa sobre la LOSU y su incidencia en el Plan de
Promocidn del Profesorado de la Universidad Complutense
de Madrid. Se ha planteado la posibilidad de una prérroga
del Plan de Actuaciones del Profesorado 2020-2023 para
el afio 2024, hasta la aprobacion del siguiente trienal 2024-
2027. Del mismo modo, incide sobre todo en lo relativo a
los/las profesores/as asociados/fas al amparo de la
normativa y su regulacién. Del mismo modo, comenta el
nuevo Real Decreto de Acreditaciones y el Real Decreto de
Doctorado.

30/10/2023

1°. Lectura y aprobacion, si procede, del acta
de la reunion de 25 de septiembre de 2023.

2° . Informe del Sr. Decano.

3°. Propuesta y aprobacion, si procede, de las
memorias anuales de seguimiento de los
titulos de la Facultad de Geografia e Historia
de la UCM

4°. Propuesta y aprobacion si procede de las

Problema analizado: Acuerdos: Se aprueban las Memorias
de Seguimiento por asentimiento.

En materia de Estudios y Calidad comunica que el pasado
19 de octubre fueron aprobadas en la Comisiéon de
Estudios, delegada del Consejo de Gobierno, las doce
titulaciones de Master de la Facultad de Geografia e
Historia en su adaptacion al Real Decreto 822/2021. A
continuacion, tendran que ser aprobadas en la Comision
Permanente, delegada del Consejo de Gobierno, pues es
el érgano que tiene delegada esta competencia.
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fechas de lectura y defensa de los TFM para
los titulos oficiales de la Facultad de
Geografia e Historia para el Curso
Académico 2023-2024.

Se aprueban.

1°. Lectura y aprobacion, si procede, del acta

27/11/2023 | de la reunién de 30 de octubre de 2023. Se aprueban por asentimiento.
1° . Propuesta y aprobacion, si procede, de las
11/12/2023 | alegaciones al informe de seguimiento del Curso | Se leen y se aprueban todos los informes de alegaciones
Académico 2022-2023 de titulaciones de la | por asentimiento y se procede a darles tramite.
Facultad de Geografia e Historia. Master.
1° Lectura y aprobacion si procede de los
Informes de Autoevaluacion de los siguientes | Tras dar lectura a los informes se aprueban por
23/04/2024 | Masteres Universitarios, como consecuencia de | asentimiento y se procede a darle tramite.
su proceso de Seguimiento Ordinario Voluntario
en consonancia con las directrices que rigen los
procesos de calidad de la Fundacién para el
Conocimiento madri+d.
1°. Lectura y aprobacion, si procede, del acta .
10/06/2024 de la reunion del 24 de mayo de 2024. Se aprueba por asentimiento.
1°. Lectura y aprobacion, si procede, del actade | Se aprueba por asentimiento.
14/06/2024 | 12 reunion del 10 de junio de 2024.
1. Lecturay aprobacion, si procede, del | Se aprueba por asentimiento.
acta de la ultima reunién ordinaria.
El Sr. Vicedecano de Calidad, profesor Raul Romero
Medina, inicia su intervencion excusando la asistencia del
Sr. Decano, profesor Miguel Luque Talavéan, y realiza un
breve informe del estado en el que se encuentra la
acreditacion institucional SISCAL de la Facultad de
Geografia e Historia. Informa que, en el mes de
22/07/2024 septiembre, toda vez que el Vicerrectorado de Calidad de

2. Acreditacion institucional SISCAL.

Informe.

su autorizacion, se presentara en la Comision de Calidad y
en la Junta de Facultad el Manual de la Calidad y sus
procesos (claves, estratégicos y de soporte) para su
aprobacion si procede. Ademas, la Facultad de Geografia
e Historia continla trabajando en la recopilacion de
evidencias de los Cursos Académicos 2022-2023 y 2023-
2024 que seran los que pasen en el mes de septiembre una
auditoria interna como paso previo a la solicitud a la
Fundacion para el Conocimiento madri+d para iniciar el
proceso de certificacion y auditoria. En los inicios del Curso
Académico 2024-2025 sera presentado a la Facultad
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Propuesta y aprobacion, si procede,
del documento de “Desarrollo de las
directrices de la UCM para la
elaboracion y desarrollo de los
Trabajos de Fin de Master” en la
Facultad de Geografia e Historia.

Calendario y programacién de TFM,

mediante un plan estratégico. Finalmente, agradece el
apoyo del equipo decanal y el trabajo de los compafieros
Juan Carlos Benitez Paredes, Juan Carlos Ledesma
Gonzélez y Raquel Alvarez Gonzéalez, sin cuya ayuda este

proyecto no habria sido posible.

Se aprueba por asentimiento.

Curso Académico 2023-2024.

Se aprueba por asentimiento.

La Facultad ha celebrado, durante el Curso Académico 2023-2024, una reunién de la

Subcomision de Calidad de Estudios de Master que se sintetiza en el siguiente cuadro:

FECHA

TEMAS TRATADOS

PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE
MEJORA, ACUERDOS ADOPTADOS

19/07/2024

1. Lectura y aprobacion,
si procede, del acta de la Gltima
reunion ordinaria.

2. Acreditacion
institucional SISCAL. Informe.

3. Propuesta y
aprobacion, si procede, del
documento de “Desarrollo de las
directrices de la UCM para la
elaboracion y desarrollo de los
Trabajos de Fin de Master” en la
Facultad de Geografia e
Historia.

1°. Se aprueba el acta por asentimiento.

2°. Acreditacion Institucional SISCAL. Informe.

El Sr. Vicedecano de Calidad, profesor Raul Romero
Medina, inicia su intervencién excusando la asistencia
del Sr. Decano, profesor Miguel Luque Talavan, y
realiza un breve informe del estado en el que se
encuentra la acreditacion institucional SISCAL de la
Facultad de Geografia e Historia. Informa que, en el
mes de septiembre, toda vez que el Vicerrectorado de
Calidad de su autorizacion, se presentara en la
Comision de Calidad y en la Junta de Facultad el
Manual de la Calidad y sus procesos (claves,
estratégicos y de soporte) para su aprobacion si
procede. Ademas, la Facultad de Geografia e Historia
continda trabajando en la recopilacion de evidencias
de los Cursos Académicos 2022-2023 y 2023-2024
que seran los que pasen en el mes de septiembre una
auditoria interna como paso previo a la solicitud a la
Fundacion para el Conocimiento madrid para iniciar el
proceso de certificacién y auditoria. En los inicios del
Curso Académico 2024-2025 sera presentado a la
Facultad mediante un plan estratégico. Finalmente,
agradece el apoyo del equipo decanal y el trabajo de
los compafieros Juan Carlos Benitez Paredes, Juan
Carlos Ledesma Gonzéalez y Raquel Alvarez
Gonzélez, sim cuya ayuda este proyecto no habria
sido posible.

3°. Propuesta y aprobacion, si procede, del documento
de “Desarrollo de las directrices de la UCM para la
elaboracion y desarrollo de los Trabajos de Fin de
Grado” en la Facultad de Geografia e Historia.

La Vicedecana de Estudios, profesora Candida Gago
Garcia, toma la palabra para explicar a la Subcomision
de Calidad el espiritu de estas directrices y el trabajo
colaborativo que se ha realizado con los coordinadores
de Grado de titulacion para redactar el documento que
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4, Calendario y
programacién de TFM, Curso
Académico 2024-2025.

5. Programacion y fechas
de las Memorias de
Seguimiento Interno de los
Titulos de Master.

6. Balance del Curso

Académico 2023-2024.

se somete a aprobacion, si procede. Agradece el trabajo
del equipo decanal y de todos los implicados en el
mismo. Tras su explicacion cede la palabra a los
profesores Carlos Sanz Diaz, Fernando Echeverria Rey
y Carmen Sanz Ayan quienes aportan y sugieren
algunas cuestiones en relacién con el proceso para
otorgar la Matricula de Honor o sobre el uso ético de las
herramientas de Inteligencia Artificial por parte de los
estudiantes.

Tras un pequefio debate vy la intervencion de los
vicedecanos de Estudios y Calidad se aprueba el
documento de directrices por asentimiento con el
compromiso de incluir los siguientes parrafos que se
elevaran como adenda a la Comisién de Calidad:

A) Incluir en el ANEXO 4: Sugerencia del/la tutor/a
para Propuesta de Matricula de Honor por
parte del Tribunal: SI/NO. Argumentacion
razonada (obligatoria).

B) Incluir en el documento de directrices: En todo
caso se seguiran las Recomendaciones sobre
el Uso de IA Generativa de la UCM (disponibles
en: https://ssii.ucm.esf/file/informe-general-ia-

generativa-uc).

4°. Calendario y programacion de TFG, Curso
Académico 2023-2024.

Se fija el Calendario Académico para el desarrollo de
los TFG de los Grados de la Facultad de Geografia e
Historia acordando las siguientes fechas que se
adjunta en esta acta,

La Vicedecana de Estudios, la profesora Candida
Gago, sefiala la importancia de cefiirnos a las fechas
que se acuerden para cumplir con nuestro
compromiso de cierre de actas de acuerdo con el
calendario de la Universidad Complutense de Madrid.
Alude a que la Facultad de Geografia e Historia sigue
manteniendo, de momento, la convocatoria de
septiembre previa autorizacion de la Vicerrectora de
Estudiantes de la UCM. Se explica la creacion de una
nueva figura de Responsable de Coordinacion y
Defensa de los TFG de la Facultad de Geografia e
Historia. Esta labor estara reconocida con cargo a la
asignacion de horas de PDA por actividades
adicionales de especial valor para la Facultad. La
nueva figura apoyara la labor de organizacion de las
defensas de los TFG a partir del préximo Curso
Académico 2024-2025. Se aprueba el calendario.

Las Memorias deberan estar listas el 15 de octubre de
2024.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Adecuado funcionamiento del SIGC en todos sus
niveles.

2. Fluida y permanente colaboracion de todas las
Comisiones de Calidad y afines de la Facultad de
Geografia e Historia implicadas en la gestion del titulo.

1. Recopilacion de datos, especialmente los relativos a
encuestas y, concretamente, a egresados. Si bien hay que
sefialar que este asunto ha mejorado con la ayuda de la
Oficina de Calidad del Vicerrectorado de Calidad de la
Universidad Complutense de Madrid. Del mismo modo, la
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calidad.

3. La Facultad de Geografia e Historia trabaja activamente
en la consecucion del Sello de Calidad SISCAL de la
Fundacion para el Conocimiento madri+d.
4. La Facultad de Geografia e Historia ha realizado los
trdmites pertinentes para adaptar sus titulaciones a lo
exigido en el Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su

recopilacién de datos cuenta con el apoyo del Colegio
Oficial de Licenciados y Doctores en Filosofia y Letras y
Ciencias de la Comunidad de Madrid.
2. Escasa (aunque creciente) utilizacion por parte del
alumnado de los sistemas de quejas y sugerencias.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL

TiTULO

Segln la Memoria del master la coordinacién docente del master se centra en la figura del coordinador
y la Comisidn Académica. Esta tiene las competencias de gestidon y coordinacién del curso, asi como
plantear las modificaciones posibles ante los problemas que puedan ir surgiendo en cuanto a la
gestidn, organizacion y funcionamiento de sus diversos componentes y partes (asignaturas, TFM...).
Durante el curso en andlisis la comisién estaba compuesta por: D. Aurelio Vargas Diaz-Toledo
(coordinadory, por ello, presidente de la Comisién), D. José Manuel Lucia Megias (vocal por la Facultad
de Filologia), D. Oscar Villarroel Gonzélez (vocal por la Facultad de Geografia e Historia; si bien es cierto
gue las primeras semanas lo era Diia. Olga Pérez Monzén, que dejé de formar parte de la Comisién al
poco de iniciarse el Curso Académico) y Dfia. Irati Zaitegui Blanco (vocal representante de
estudiantes). La Comision es representada en la Comisidn de Calidad y Seguimiento de la Facultad por
medio de su coordinador, o bien por la persona en quien él delegue de la Comisidon Académica. Esta
ha atendido a lo largo del Curso Académico 2023- 2024 las siguientes cuestiones, en las siguientes

reuniones:
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
15/9/2023 1. Situaciéon econdmica | Problemas analizados:

actual. Se informa sobre los siguientes puntos, advirtiendo

2. Posibilidad de gastos. de que los estudiantes atn no han elegido a su representante

3. Aula del Master. para la Comision Académica.

4. Tercer  perfodo  de En primer lugar, se informa sobre la situacion
Preinscripcion del | econémica del Master en Estudios Medievales. Se recuerda
Master. Baremacion y | que la asignacion del Decanato este afio es de: 2500 euros.
aprobacion, si procede.

5. Informacién sobre la | Se informa del gasto por la conferencia inaugural y otros
configuracién final de | asuntos econémicos.
los tribunales de TEM.

6. Informacién sobre 2°
Conferencia de Posibilidad de gastos para conferencias.
inauguracion por parte Teniendo en cuenta el presupuesto restante del
del Catedratico Miguel | Master, la Comision Académica ha acordado no realizar mis
Angel Ladero Quesada | gastos.
enla Real Academia dela 3°
Historia. Aula del Master.

7. Informacién sobre la Se notifica que se ha confirmado que para el primer

Adaptacién del Master
en Estudios Medievales
al RD822/2021.

semestre han asignado el aula E-202 para el Master.

40
Tercer periodo de Preinscripcion del Master.
Baremacion y aprobacion, si procede. Se informa de los seis
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estudiantes preinscritos. Se informa que hay un estudiante
sinohablante que ha estudiado en Japén una carrera
equivalente a Estudios Hispanicos y se ha decidido aprobatle,
dado que presenta toda la documentacién pertinente.
También se ha informado de que me ha llegado un mensaje
de un estudiante, en donde se informaba de que le faltaba
documentacién, sin la cual no podra matricularse
oficialmente. Se ha informado de que actualmente hay 11
matriculados para el Curso Académico 2023-2024. Es
probable que con este tercer perfodo de preinscripcion el
numero ascienda a 13-15.

50

Configuraciéon de los Tribunales de TFM para la
convocatoria de septiembre de 2023.

Se informa sobre la configuracién de los 6 tribunales
de TFM que van a desarrollarse los dias 18 y 19 de
septiembre. De igual modo, se explica las dificultades que
han existido a la hora de formar los seis tribunales,
especialmente en el departamento de Historia. Dna. Olga
Pérez Monzén toma la palabra y corrobora las palabras del
coordinador. De hecho, ambos informamos de que hay
profesores de que a veces suelen excusarse a la hora de
formar parte de tribunales. Se menciona el caso de la
profesora Ana Isabel Carrasco Manchado, que decliné
participar en tribunales de TFM de la convocatoria
extraordinaria de septiembre de 2023 debido a que estaba
muy estresada y a que tenfa un congreso a mediados de
septiembre, y a pesar de que ella habia sido tutora de tres
TEMS y habia recibido beneficios en la reducciéon de
créditos de docencia. Se informa de que se habia consultado
ala vicedecana de Estudios Dfia. Candida Gago Garcia con
el fin de ver hasta qué punto podemos obligar a un profesor
a participar en los tribunales de TFM vy les cito palabras
textuales de ella: « En cuanto a la obligacién de formar parte
de los tribunales de TFM, todos los profesores del Master
deben formar parte de los tribunales en turnos equitativos y
rotativos. Es decir, segun se vayan desarrollando las
convocatorias (ordinaria, extraordinaria, extraordinaria de
febrero), los profesores tienen que participar. Otra cuestion
es que, en algin momento, por circunstancias personales,
no puedan estar; en ese caso, se les propondrd como
integrantes del tribunal en una convocatoria posterior. Un
profesor no se puede negar sistematicamente a formar parte
de los tribunales, porque la asignatura TFM es una materia
del master. ».

Se informa de que a finales de septiembre o
primeros de octubre se escribira a todos los profesores del
Master para que tengan en cuenta que es un deber de los
profesores del Master que, ademas dirigen TFMs y reciben
beneficios de reduccion de créditos docentes, que deben
participar en los tribunales de TFM.

CURSO 2023-24
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Se informa de la configuracién final de los tribunales
de TFM de la convocatoria extraordinaria de septiembre.

Se notifica sobre las dos aulas reservadas para los
dias 18 y 19 de septiembre para la defensa de los TFMS.

Se plantea la posibilidad de que en el futuro se
nombren también a miembros suplentes en los tribunales de
TEFM por si hay alguna baja de ultima hora y todos decimos
que podriamos ponernos nosotros, como miembros de la
Comisiéon Académica.

D. Francisco Leon plantea la duda siguiente: si es
posible que un TFM se desarrolle con solo dos miembros.

6°

Se procede a informar sobre la Conferencia de
inauguracion por parte del catedratico emérito D. Miguel
Angel Tadero Quesada. Se informa sobre el lugar definitivo
de la Conferencia de Inauguracion: Real Academia de la
Historia y que se ha organizado gracias a la labor del profesor
Nieto Soria.

La conferencia correra a cargo del profesor
catedratico emérito D. Miguel Angel Ladero Quesada, de la
Universidad Complutense de Madrid, y se celebrard el dia
20 de septiembre, a las 18:00 horas. Se notifica asimismo de
que el profesor D. José Manuel Nieto Soria se ha implicado
en su organizacion.

70

Informacién sobre la Adaptacion del Master en
Estudios Medievales al RD822/2021. Se informa de que solo
presentaran memorias los masteres que tuvieran que hacer
modificaciones profundas y no era nuestro caso. De esta
manera aprobamos que el Ambito de conocimiento sea el
unico elemento a tener en cuenta en el Formulario de
Comunicacion/Solicitud de Modificacién No Sustancial. Se
decide que sea el de: Historia, arqueologia, geografia,
filosofia y humanidades. Es el engloba mejor a todas las
areas implicadas en el Master.

Acciones de mejora, acuerdos adoptados:

17/11/2023

Situacion economica
actual.

Calendario de
actuaciones Curso
2023/2024.

Sobre las  Practicas
externas.

Informaciéon sobre la
reunidén con estudiantes
y el desarrollo de las
clases.

Despedida de  Olga
Pérez Monzén como
miembro de la Comisién

Problemas analizados:

Se procede a informar a informar sobre los
siguientes puntos.

En primer lugar, se informa sobre la situacion
econémica del Master en Estudios Medievales. Recuerdo
que la asignacion del Decanato este afio ha sido de: 2500
euros. Acto seguido, informo de los gastos realizados antes
del cierre del balance econémico: Situaciéon de gastos por
conferencia.

Se recuerda a la Comisién el tema de la publicacion
de los TFM con MH.

20
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Académica del Maister
en Estudios Medievales.

Calendario de actuaciones Curso Académico 2023-
2024.

A continuacion, se procede a informar sobre el Plan
de Actuaciones a partir del acuerdo de la dltima reunion de
la Comision de Calidad de la Facultad. Asi, el calendario para
la presentaciéon y evaluacion de TFM para el Curso
Académico 2023- 2024 es el siguiente:

e Para el cierre de actas en convocatoria ordinaria
la fecha tope es: 23/06/2024.

ela fecha limite para el cierre de actas en
convocatoria extraordinaria es: 20/09/2024.

e La convocatoria extraordinaria de fin de estudios
(febrero) se ajustara al calendario indicado por la
Secretaria de Estudiantes de nuestro centro.

30

Sobre las Practicas externas.

A continuacién, se informa sobre el Real Decreto
Ley 2/2023, de 16 de marzo de 2023. Con relacién a la
ualtima reunién con la Vicerrectora de Formacién
Permanente, Empleabilidad y Emprendimiento, mantenida
el pasado 30 de octubre de 2023, acerca de la gestiéon de
las practicas curriculares y extracurriculares, esta es la
informacion sobre el tema de las Pricticas Externas, si bien
es clerto que para nuestro Master no tiene ninguna
repercusion:

1. La Universidad Complutense de Madrid va a
asumir la  gestibn y  financiacion de
las practicas curriculares tanto obligatorias como
optativas (estas ultimas estaban pendientes de la
posibilidad de financiacién presupuestaria, que
finalmente se ha confirmado). En el caso de las
extracurriculares, uUnicamente se van a poder
realizar si son remuneradas.

2. En cuanto a la gestién de los convenios, desde
Rectorado se va a enviar un correo masivo a todas
las entidades con acuerdo vigente, informando de
la entrada en vigor a partir del proximo 1 de enero
de 2024 de la Disposicién Adicional 52 de la Ley
General de la Seguridad Social. Por otro lado, se
va a proceder a la renovacion y actualizacion de
los convenios actualmente suscritos con las
Administraciones Publicas.

3. Es necesario que las ofertas de practicas que se
realicen a partir del proximo mes de enero estén
grabadas en la plataforma GIPE como muy tarde
quince dias antes de su inicio. Esto es asi, para
permitir que se puedan realizar con tiempo las
altas y las bajas de los estudiantes en la Seguridad
Social.
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4. Finalmente, la fecha fin de la practica sélo se
podra modificar cuando no hacerlo afecte al
cumplimiento del programa formativo.

40
Informacién sobre la reunién con los estudiantes y el
desarrollo de las clases.

Se habla de que el Master deberfa tener mas
contenidos de Al-Andalus , de Oriente, de Asia, y alguna
asignatura mas de Filosofia Medieval.

50

Despedida de Difia. Olga Pérez Monzén como
miembro de la Comision Académica del Master en Estudios
Medievales.

Palabras de agradecimiento y reconocimiento a su
labor por parte del Coordinador del Master y de D. José
Manuel Lucfa Megfas.

Se espera la eleccion del nuevo miembro de la
Comision en sustitucion de Dfia. Olga Pérez Monzon para
las proximas semanas.

Acciones de mejora, acuerdos adoptados: Se solicita que,
para otros cursos, el sistema de evaluacion de algunas
asignaturas se aligere un poco para equipararlo al resto de
asignaturas, ya que en la actualidad hay que hacer
demasiados trabajos.

Se habla de la necesidad de que algunas asignaturas
obligatorias sean mas generales y no cursos monograficos
sobre una tnica obra.

Se habla de la necesidad de recuperar algunas clases perdidas
por algunos profesores que han estado ausentes a causa de
enfermedad.

2/2/2024

Propuestas de Cambios
de
denominacién/inclusiéon
de asignaturas optativas
y formacion
complementaria.
Informaciéon  sobre el
cambio de aula.

Informacion sobre
Conferencia de
Clausura.

Informaciéon sobre la
publicaciéon de los TFM
con MH.

TEM.

Problemas analizados:

10

He procedido a informar sobre los siguientes
puntos.

En primer lugar, sobre las Propuestas de Cambios de
denominacién/inclusion de asignaturas optativas y formacion
complementaria, cuyo plazo acaba el 20 de febrero. D. Oscar
Villarroel dice que tal vez la asignatura que ha venido
impartiendo Dfia. Marfa Asenjo de La ciudad medieval,
puede sufrir algin cambio. Se va a informar al respecto.

20

Informacion sobre el cambio de aula. Se informa de
que se nos ha cambiado del aula E-202 al E-209, que no retne
todas las caracteristicas que pedifan estudiantes y profesores.
Se plantea la posibilidad de pedir un aula en el edificio de
Geografia e Historia.
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30
Informacién sobre Conferencia de Clausura. Se
informa de que la conferencia la realizara el profesor Carlos

Alvar y que se esta trabajando para que sea en la Fundacion
Lazaro Galdiano el dia 8 de mayo de 2024 a las 18:00 horas.

40

Informacion sobre la publicacion de los TEM  con
MH. Se informa de que es probable que el editor D.
Guillermo Escolar no siga publicando los TFM que obtienen
MH. Por ello, se plantea que se informen sobre otras
editoriales interesadas en retomar esta actividad, fundamental
para los estudiantes. D. Oscar Villarroel plantea la posibilidad
de La Ergastula o de Silex, pero sin comprometerse todavia a
nada.

50

TEFM. Se informa de que no ha habido ningan TFM
presentado en la convocatoria extraordinaria de febrero. Y
también de que hay que ir pensando en la configuracién de los
tribunales de las convocatorias de junio y septiembre de 2024.

Acciones de mejora, acuerdos adoptados:

29/5/2024

Preinscripciones MEM: 2
convocatotia. Casos
dudosos.

Informacién sobre el aula
para el proximo curso.
TFMS: Organizacién de
tribunales para la
convocatoria de  junio
2024.

Problemas analizados:

10

He procedido a informar sobre los siguientes
puntos.

En primer lugar, sobre la situacion de las
preinscripciones al MEM. Se explica que actualmente hay 19
preinscritos en la Segunda Convocatoria y que hay tres casos
dudosos que hay que dilucidar: dos estudiantes de Derecho
que no tienen nada en el CV de Medieval y un estudiante
chino que tampoco tiene nada de medieval y que, ademas, no
presenta titulo de lengua. Por lo tanto, se ha decidido por
unanimidad que no pasen el corte.

20

Informacién sobre el posible cambio de aula. Para
ello, cedo la palabra al profesor D. Oscar Villarroel, a quien le
habfa pedido que hablara con el decanato para buscar una
alternativa fija a las clases del Master. Después de explicar las
dificultades de encontrar un aula idonea, al final se ha decidido
mantenerse como estamos, es decir, empezar en el aula E-202
y que luego nos pasen a la E-209. Todo ello si la Reserva de
Aulas no realiza algin cambio de ultima hora.

30

Informaciéon sobre la Organizacion de tribunales de
TEM para la convocatoria de junio 2024. Después de
informar de que he escrito a todos los tutores de los TEM para
conocer cuantos estudiantes van a presentar sus TFM en la
convocatoria de junio, se informa también de que es casi
seguro que haya 5 TFM: 2 de Historia del Arte, 1 de Historia,
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1 de Filologia y 1 de Filosofia. Los miembros de la Comision
Académica se quedan encargados de conseguir un total de 6
profesores para antes del 3 de junio, que es cuando se ha de
presentar la documentacion por parte de los estudiantes. Las
defensas han de ser 19 o 20 de junio, ya que el cierre de actas
es el 22 de junio.

Acciones de mejora, acuerdos adoptados:

26/7/2024

>

Tribunales de TFM para la
convocatotia

extraordinaria de
septiembre 2024.

Nuevas directrices de los
TFMs.

Informacioén sobre el aula.
Informacién sobre
Conferencia de
inauguracién del curso
2024/2025.

Informacién  sobre la

nueva coordinadora del
Mister en Estudios
Medievales

Problemas analizados:

10

Se procede a informar sobre los siguientes puntos.

En primer lugar, se informa de la elaboracién de los
tribunales de TFM para septiembre para la convocatoria
extraordinaria de septiembre 2024 a partir de las propuestas
que ha ido enviando la Comisién Académica.

20

Informacién sobre las nuevas directrices de los TFM
que se han aprobado en la pasada Junta de Facultad. Al haber
enviado el documento por email previamente, solo he
mencionado los cambios mas importantes que tendran que
ver con la presentacion de los TFM. Se informa igualmente
del calendario de presentacion y defensa de los TFM .

30

Se informa sobre la nueva aula asighada para el Master
en Estudios Medievales, segiin Ana Illeras, que sera la E-212,
no la E-202. Al parecer, esta nueva aula sera permanente para
todo el curso.

40

Se informa de que la profesora Difia. Rocio
Ameijeiras impartira la nueva Conferencia de Inauguracién
del Curso Académico 2024-2025. Al no haber contestado
desde Asuntos Econémicos, informo de que sera la proxima
coordinadora la nueva encargada de gestionar los gastos
derivados de su venida y estancia.

50

Informo sobre la nueva coordinadora del MEM, que
sera la profesora Dfia. Laura Rodriguez Peinado, profesor
titular del Departamento de Historia del Arte. Se notifica

también que ya se ha aprobado su nombramiento en Junta
de Facultad.

Acciones de mejora, acuerdos adoptados:

Se habla de la posibilidad de que haya profesores de otros
ambitos en esos tribunales para poder configurarlos. Se
informa de que he escrito a Aulas para ver si pueden
mantener el aula E-202 para el Master.

CURSO 2023-24

Pagina 14 de 33




Memoria anual de seguimiento
4313372 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS MEDIEVALES
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

El funcionamiento del master es rapido, agil y | No se detectan.
eficiente.

Al mismo tiempo, el coordinador vela por la coordinacidon docente de todas las asignaturas, pidiendo
al final de curso el envio de las fichas docentes actualizadas y evitando que haya disonancias internas,
especialmente en lo que se refiere a las asignaturas compartidas entre varios profesores. Como hay
pocas asignaturas de varios profesores la problematica es reducida y no ha habido ninguna queja al
respecto, o al menos no han llegado ni a la Comisién ni al coordinador.

En memorias anteriores siempre se pidié incluir una reflexién sobre el motivo de ausencia de
sugerencias, quejas o reclamaciones. Segun parece, los estudiantes consideran que todo funciona
correctamente en lo tocante a este aspecto. El hecho de que las asignaturas compartidas sean una
minoria estd, sin duda, en la base, asi como la insistencia del coordinador en que los profesores
consensuasen el contenido y desarrollo de las fichas docentes. De hecho, en la asignatura Historia:
Métodos y técnicas para la investigacion me volvi a reunir con todos los profesores, algunos nuevos
en la asignatura, para fijar unos criterios sobre el sistema de evaluacidn para evitar malentendidos en
el alumnado.

La Unica salvedad como tal esgrimida al coordinador, que es casi recurrente cada afo, se debid a la
reduccion del tiempo disponible para la realizacién del TFM por parte de los estudiantes, causado
porque el calendario académico siempre es muy ajustado y porque el mes de septiembre suele ser
complicado reunir un nimero suficiente de profesores dispuestos a estar en los tribunales, ya que
consideran que no esta valorado desde el punto de vista del CV, algo que, ademds, deberia valer mas,
segun todos ellos. Esto solucionaria los permanentes problemas que existen a la hora de configurar
dichos tribunales. El coordinador trasladdé la queja y la peticion de modificacion a la Comisidn
Académica. Esta circunstancia suele causar malestar entre los docentes y los tutores porque se ven en
el mes de agosto corrigiendo los TFMs antes de presentarlos a primeros de septiembre. Y mientras no
cambie el calendario de actuaciones, mucho nos tememos que esto va a seguir apareciendo en las
memorias de seguimiento, porque los estudiantes han de presentar muchos trabajos y ser evaluados
por todas las asignaturas.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del durante el Curso Académico 2023-2024 estuvo compuesto por un 100% de
doctores, repartidos entre las siguientes categorias:

Categoria Ne
Catedratico 7
Profesor titular 12
Profesor contratado doctor 2
Profesor ayudante doctor 2
Asociado 2
Emérito 1

Entre todos acumulan 80 sexenios.

La participacidon en el programa Docentia en el Curso Académico de referencia, asi como en los tres
inmediatamente anteriores es la siguiente:

CURSO 2023-24
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19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion

88%

83%

96,2% (25)

Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente

87,5% 83,3% 100% 0

IUCM-8

. - 85,7%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

93,3% 100%

100% (7)

El 100% de los profesores eran doctores.

Tal y como se puede observar, en los indicadores IUCM-6 e IUCM-7 las cifras han aumentado
notablemente con respecto al afio pasado o se han mantenido. Asi, la participacion ha aumentado,
situdndose un poco por encima del 95%. No obstante, el hecho de que los profesores elijan su
docencia en master de forma preferencial para ser evaluada indica mucho de la vision que ellos
mismos tienen sobre su docencia.

La tasa de evaluaciones se ha mantenido con respecto al afio anterior, es decir, del 100%, como antes
de la pandemia.

En Observaciones, algunos profesores han planteado la posibilidad de replantear los planes de estudio
de las titulaciones vinculadas con Historia, en donde se habla de la posibilidad de que las asignaturas
sean anuales y no cuatrimestrales.

El profesorado del Master Universitario en Estudios medievales participa activamente en los proyectos
de Innova-Gestidn del Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Relevancia dada por los profesores a su docencia
para su evaluacién.

Excesiva burocracia de los tramites administrativos.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Como en otras ocasiones, la Unica via de reclamaciones y sugerencias que recoge la memoria del
master es la del coordinador de este. Esto se debe a que cuando se confeccioné la memoria hace ya
mas de una década a este tipo de asuntos no se les prestaba la atencién que el sistema de garantiay
calidad exige hoy dia. No obstante, desde hace cuatro afios los estudiantes cuentan, y son informados
de ello por el coordinador en la reunidn de recepcién, de cinco vias posibles para presentar sus
reclamaciones y/o sugerencias.

- Por la presentacién de estas ante el coordinador, tal y como recoge la memoria verificada.

- Por la presentacién ante la Comisidn Académica por parte del vocal de estudiantes.

- Por la via del sistema de quejas y sugerencias de la Facultad de Geografia e Historia, cuya
informacion se encuentra recogida en su web ( https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-
y-guejas).

- Por lavia de la reclamacién formal ante el decano de la Facultad, mediante la presentacién en
registro de una instancia.

- Por medio de la Oficina de la Defensora del Universitario.

Estas formas se presentan por el coordinador en la primera reunidn de recepcién y estan publicitadas
en la pagina web del master (https://www.ucm.es/masterestudiosmedievales/sugerencias-y-quejas).

En el curso en andlisis solo se presentaron quejas o sugerencias sobre los siguientes dos aspectos por

parte de los estudiantes, temas, por otro lado, recurrentes y que se han solventado ya en el presente

curso: en primer lugar, tras haber aligerado el sistema de evaluacion por parte de los profesores para

cada una de sus asignaturas, mas acorde a los créditos que imparten, hemos reducido, aunque

minimamente, la presentacion de TFMs en septiembre. En segundo y ultimo lugar, el cambio de aula
CURSO 2023-24
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(de la E-205 a la E-202) ha mejorado el ambiente de trabajo entre profesores y estudiantes, si bien es
cierto que todavia hay que trabajar para que se mantenga la misma aula durante todo el Curso
Académico, ya que este curso el aula E-202 solo se mantuvo durante el primer semestre, mientras que
para el segundo nos trasladaron a otra sin las caracteristicas que tanto profesores como estudiantes
exigen para que las clases se desarrollen de la mejor manera. Este sistema viene a implementar una
mayor posibilidad de planteamiento de las quejas y sugerencias. La finalidad es buscar la facilidad en
la presentacién de estas y adecuar el sistema a las necesidades de los estudiantes. En caso de una
gueja grave y que requiera confidencialidad es posible recurrir directamente a las instancias
universitarias adecuadas (decanato y Oficina de la Defensoria del Universitario), en caso de ser
problemas menores que afecten al curso tanto la coordinacién como la Comisidn Académica pueden
actuar, o canalizar, las quejas rdpidamente. Ademas, el contacto entre el alumnado y la coordinacion
o la comisién, ademas, se asegura por diversas vias y facilita la rapidez en la resolucién.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Variedad vias para la presentacion de quejas. Imposibilidad de actuar cuando las competencias son ajenas.

Informacidn publica en la web y remisidn de esta por el
coordinador

Disponibilidad permanente desde la coordinacion y la vocalia
de estudiantes para la recepcion de quejas.

Agilidad en la presentacidn y resolucion

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IcM-1 a0 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
Hombre: 4 Hombre: 5
. ICM-2 ) 21 Mujer: 14 12 Mujeres: 6
Matricula de nuevo ingreso
Total: 18 Total: 11
ICM-3 52,50% 45% 30% 27,5%
Porcentaje de cobertura
77,14%
ICM-4 o 91,40% o o
Tasa de rendimiento del titulo 86,26% 88,54% 90'60/3 87,97%
88,54%
ICM-5 0% 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
Hombre: 3 Hombre: 3
90,91% Muier: 8 Muler: 8
ujer: ujer:
- lem-7 95,24% 92,39% ) !
Tasa de eficiencia de los egresados Total: 11 Total: 11
92,23%
94,83% 94,83%
50%
Icm-8 88,89% 100% 100% 88,89%
Tasa de graduacion
90,91%
asa do éxto 100% 100% 100% 99,53%
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IUCM-2

Tasa de demanda del grado en primera opcién

IUCM-3

opciones

Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas

ICUM-4

Tasa de adecuacion del grado

Tasa de evaluacion del titulo

matriculados:
1222

88,54%

N2 de
Preinscripciones: Preinscripciones:
69 94
IUCM-5 o, o [
. 140% N2 de plazas de 140% Plazas de nuevo
Tasa de demanda del master .
Nuevo Ingreso ingreso: 40
Ofertadas: 40 235%
172,50%
N2 de créditos
presentados:
1082
IUCM-16 86,226% Ne de Créditos 90,60% 88,38%

Como se puede ver, en general los indices muestran unos datos similares al curso académico pasado.
La reduccién del numero de plazas de nuevo ingreso, que es solo de un alumno, afecta al descenso
del porcentaje de cobertura y a la tasa de demanda; sin embargo, el incremento paulatino desde el
Curso Académico 2019-2020 de los estudiantes es un hecho a destacar y digno de tener en cuenta. La
tasa de eficiencia se sigue manteniendo, con un ligero ascenso, llegando al 94,83%.

Son unos pocos los indicadores en los que si se ha notado un descenso. Por ejemplo, el porcentaje de
cobertura, que ha bajado al 27,5%, cuando el afio pasado estaba en el 30%. En cuanto a la tasa de
rendimiento, ha bajado ligeramente con respecto al afio pasado, en total un 87,97%. En la tasa de
graduacioén y en la tasa de evaluacion, ha habido un ligero descenso con respecto al afio pasado, con
un 88,89% y un 88,38%, respectivamente. En el primer caso, el descenso es de 12 puntos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se estima que el master ha mantenido unas medias bastante
altas, si bien es cierto que hay que seguir trabajando para ir mejorando en los aspectos mds negativos.

Todo lo referido con anterioridad se puede apreciar claramente en la siguiente tabla ICMRA-2:

Asignatura

ANALISIS PRACTICO
DE LAS FUENTES
ESCRITAS
FILOLOGIA:
METODOS Y
TECNICAS PARA LA
INVESTIGACION
FILOSOFIA Y
TEOLOGIA EN LA
EUROPA MEDIEVAL
FUNDAMENTOS Y
ESTRUCTURA DE LA
HISTORIA
MEDIEVAL
HISTORIA:
METODOS Y

Caracter

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

Matriculados

12

10

10

11

12 23 Apr./ Apr./ N.P./
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres.
y
sucesivas
5 0| 80,00% | 100,00% | 20,00
12 0| 91,67% | 100,00% A 8,33
10 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00
10 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00
11 0| 90,91% | 100,00% A 9,09
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Apr.12 | NP
Mat. /

Mat. 12

Mat

% | 80,00% | 1

% | 91,67% | 1

% | 100,00% | O

% | 100,00% | O

% | 90,91% | 1
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TECNICAS PARA LA
INVESTIGACION

HUMANIDADES OPTATIVA 3 3 0| 66,67% | 100,00% | 33,33% | 66,67% 1| 0| 0| 0| 1
DIGITALES Y EDAD
MEDIA. 1
HUMANIDADES OPTATIVA 2 2 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| 0| 0| 0| 2
DIGITALES Y EDAD
MEDIA. 2
INVESTIGACION Y OPTATIVA 6 6 0| 83,33% | 83,33% | 0,00%| 8333% 6 0| 1| 1| 2| 1
RETOS EN EL ARTE
MEDIEVAL
LA CIUDAD OPTATIVA 8 8 0| 87,50% | 100,00% | 12,50% | 87,50% 1| 0| 0| 2| 5
MEDIEVAL
LA MUJER EN EL OPTATIVA 7 7 0| 85,71% | 100,00% | 14,29% | 85,71% | 1/ 0| 0 0| 6
ARTE MEDIEVAL
LITERATURA OBLIGATORIA 11 11 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| 0| 0| 9| 2
MEDIEVAL: TEMAS,
MOTIVOS Y
FORMAS
MITOS. LEYENDAS, | OPTATIVA 9 9 0| 88,89% | 100,00% | 11,11% | 88,89% 1| 0| 0| 0| 7
FRONTERAS Y
VIAJES
ORDEN FEUDALY OPTATIVA 4 4 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| 0| 0| 3| 1
PODER SENORIAL
REPRESENTACIONES | OPTATIVA 10 10 0| 80,00% | 100,00% | 20,00% | 80,00% 2| 0| 0| 2| 5
ICONOGRAFICAS Y
SIMBOLICAS
MEDIEVALES
SISTEMAS OPTATIVA 5 5 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 0| 0| 1| 4
POLITICOS
MEDIEVALES
TRABAJO FIN DE PROYECTO 15 9 6| 73,33% | 100,00% | 26,67% 88,89% | 4 0| 4 0| 6
MASTER FIN DE

CARRERA
TRADICION CLASICA | OPTATIVA 6 6 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0 0| 0 1| 4
Y LITERATURA
MEDIEVAL
TRADICION E OBLIGATORIA 12 12 0| 91,67% | 100,00% | 8,33% | 9167% 1| 0| 0| 5| 5
INNOVACION: EL
ARTE MEDIEVAL
TRADICIONES OPTATIVA 6 6 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0| O 0| 6
ARABES Y JUDIAS
EN LA CULTURA
MEDIEVAL

Tal y como se puede observar, en alguna asignatura ha habido no presentados, lo que no es algo
habitual, y esto es especialmente visible en el trabajo de final de master, donde 4 estudiantes no han
llegado a presentar su trabajo. Las causas de todos ellos han sido personales, seglin nos comunicaron
unos meses antes de acabar el curso, sobre todo por la alta carga de trabajo o por cuestiones
personales. De hecho, lo que hemos notado en esta ocasidn, con respecto a otros afios, es que ha
habido mas aprobados (4), unos resultados nada habituales y que tienen que ver, posiblemente, con
la falta de organizacién y tiempo por parte de los estudiantes. Aunque no es descartable el exceso de
trabajo de las asignaturas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Avance en la matricula, muestra del incremento del interés Falta tiempo para dedicarse por completo al Trabajo Fin de
entre el alumnado Master, que es de lo que mds se valora en las memorias de
seguimiento.
Altas tasas en rendimiento, graduacion y eficiencia.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y

servicios y agentes externos).

acreditacion

acreditacion

acreditacion

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

IUCM-13

. o, , 4,4 3,8 8,7 7,6
Satisfaccion de alumnos con el titulo
o IucMm-14 5,8 7,4 7 8,5
Satisfaccion del profesorado con el titulo
JUCM-15 7 5 78 8,5

Satisfaccion del PTGAS del Centro

Con respecto a la participacion en la Encuesta de satisfacciéon del Master, que es alta (7,6), de una
poblaciéon de 19, solo ha participado un total de 5 estudiantes, un 26,3%, modo que hay que trabajar
para que participen mas.

Por lo general, este curso académico los indicadores indican una mejoria con respecto a anos
anteriores, excepto al afio anterior, que fue de 8,7, y probablemente por la actuaciéon que hemos
llevado a cabo todos los profesores y nuestra implicacidn para tratar de resolver cuestiones y aclarar
dudas. Todos se han sentido satisfechos con el Mdaster, a pesar del elevado nimero de trabajos de las
asignaturas y el TFM. Hay que trabajar mds para que las calificaciones lleguen en tiempo adecuado.
En cuanto a la orientacidn internacional, también habrd que dar mas informacién, si bien es cierto que
no podemos hacer mucho a este respecto. En cuanto a las asignaturas, la nota media es de notable,
de modo que ha subido con respecto a otros afios. Todos los encuestados repetirian la titulacion, con
un 8,8 de media. En cuanto al acceso al mundo laboral, con un 5,6, es una nota baja, pero la
coordinacion del master no puede hacer nada. En cuanto al grado de satisfaccién de la atencién al
estudiante, con un 4, habria que trabajar para mejorar esta nota, si bien es cierto que es probable que
se refiera a aspectos burocraticos, porque desde la coordinacion siempre se ha tenido una
comunicacion fluida con todos los estudiantes.

En lo que respecta a la satisfacciéon del profesorado (PDI) con el titulo, la media de 85 ha mejorado
con respecto al afio pasado, que fue de un 7. Los cambios que se llevaron a cabo hacen dos cursos (de
horarios y de aula) parecen ser que han ayudado a mejorar esta valoracién. Es cierto que la
participacién del PDI en las encuestas ha sido algo bajo, con 4 de un total de unos 14 profesores. Hay
gue trabajar para que se impliquen mas. Todos repetirian la docencia en el master (10), si bien es
cierto que en cuanto a la recomendacion del titulo la nota baja a un 7,3. En cuanto a la coordinacion
de la titulacidn, el PDI esta plenamente satisfecho, con un 9,5 de media. Solo suspenden las practicas
externas, con un 3, que, en realidad, no se ofertan en el master, sino que es extracurricular. En
observaciones, se habla de modificar el plan de estudios del grado para favorecer la mejora en el
master. Se habla de la necesidad de crear asignaturas anuales, en lugar de cuatrimestrales.

En cuanto a la satisfaccion del Personal Técnico de Gestion y Administracion y Servicios—PTGAS— del
Centro, de una poblacidon de 73, han participado 20. Ha habido una mejora notable con respecto a
otros afios, situandose en un 8,5. Asi se puede ver en la encuesta de satisfaccion global, en donde la
media es de casi un 8. En cuanto a la informacion y los recursos, ha nota ha subido y parece que el
grado de satisfaccion haido subiendo. Sobre la gestidn y organizacion, también ha habido una mejora,
con una nota media de notable.

La Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia cuenta con la presencia de
un agente externo, que es don Luis ifiigo Fernandez, secretario general del Colegio de Doctores y
Licenciados en Filosofia y Letras y Ciencias de la Comunidad de Madrid. Todos los afos el agente
externo, como parte del proceso de Garantia de Calidad, cumplimenta una encuesta sobre el grado
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de satisfaccién con dicha comisién y para el Curso Académico 2023-2024 su calificacidn se situa en
una media de 9/10.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Los encuestados repetirian en el master. Procesos administrativos demasiado frecuentes y falta de apoyo
Tasa de satisfaccion por encima del 7. técnico, probablemente por el cambio de aula que sufrimos de
nuevo en el segundo semestre otro afio mas.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfacciéon con la
formacion recibida.

Se destaca que el Master en Estudios Medievales no es un titulo profesionalizante, sino que su perfil
es investigador y, por tanto, la insercidn laboral de sus egresados se mide a largo plazo, pues muchos
de ellos acceden a los Programas de Doctorado obteniendo contratos de investigacion y formacion.

Se quiere hacer notar la dificultad que tiene la coordinacién del mdster para desarrollar elementos
adecuados de encuesta para con los egresados, dado que el Unico medio con el que se cuenta desde
la coordinacién son los correos UCM de los estudiantes, que dejan de utilizar una vez que acaban sus
estudios. De este modo, los intentos de contacto por parte de la coordinacién con los estudiantes, a
los que siempre se ha intentado enviar informacion (tanto con vistas a un seguimiento de los
egresados, como para enviarles informacion que pudiese serles relevante), han sido muy infructuosos,
si bien es cierto que algunos de ellos si que han participado en los eventos que se han ido sucediendo
a lo largo del curso.

Buena prueba de ello es que, en las encuestas realizadas por la Facultad de forma especifica para el
Master en Estudios Medievales, de una poblacidon de 16 solo se consiguid la respuesta de cinco
egresados, que equivale a un 31%, una cifra que es netamente superior a lo que sucedié los cursos
pasados, en los que casi no hubo participacion.

Los resultados de esa encuesta son positivos, ya que valoran de forma positiva algunos de los
aprendizajes obtenidos (analisis, organizacidn, adaptacién a nuevas situaciones, expresion y
comunicacion, asumir responsabilidades, liderazgo, puntualidad, etc.).

Muestra, ademas, una valoracidon algo mas pobre (entre el 5 y el 7) sobre las competencias
desarrolladas, el liderazgo, la capacidad técnica de resolucion, el trabajar en equipo, el aprendizaje o
la comunicacidn bilingtie.

Por su parte, las calificaciones en tiempo adecuado, el nivel de dificultad adecuado, el nimero de
estudiantes por aula y los objetivos claros se valoran entre el 7 y el 8,8.

En cuanto al plan de estudios adecuado, la integracion teoria/practica, la orientacidn internacional y
la relacidn calidad/precio se mueve en una horquilla entre el 5y el 7.

En el Trabajo no presencial y los objetivos se valora entre el 7,4 y el 8,2 mientras que los materiales
ofrecidos, la organizacion, la innovacion y las practicas se situan entre el 5,8 y el 6.

Evidentemente muestra una mayor calificacion el parametro Acceso al mundo de la investigacion (8,8)
gue Acceso al mundo laboral (5,2), lo que es légico dado el tipo de master, que no es profesionalizante.
Pero ha subido notablemente con respecto al aio pasado. Hay que trabajar a lo largo del préximo
curso académico para que estas cifras sigan subiendo.

Por su parte, los recursos, los medios y la atencidn recibida como estudiante son calificadas con notas
mas altas (entre 6 y 7,4). La satisfaccion con la UCM vy la titulacién ha aumentado este curso,
situandose entre el 7, y el 8,8, al igual que las expectativas de la titulacién, con un 6,6, que es una nota
cuatro puntos por encima del afio pasado.

Todos seguirian en la misma titulacién (9), y recomendarian la titulacién (7).

En cuanto a las observaciones, se pide que se envie informacién de becas y contratos a todos los
estudiantes por correo electrénico en lugar de alojarla en la pagina web.
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12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
19 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento
22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-29 5 75
Tasa de satisfaccion egresados con la formacidn recibida ’

IUCM-30 85
Tasa de insercion laboral egresados !

Satisfaccidn como la insercidn tiene una muy buena calificacidn. Hay que recordar que este MEM es
un master muy de orientacion. Es mas vocacional que profesional. La media ha subido con respecto a
afios anteriores. Todo ello indica que los esfuerzos para conseguir mayores indices representativos de
acuerdo con las orientaciones dadas por la Fundacion para el Conocimiento madri+d han dado sus
frutos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacidad formativa para la investigacion Se necesita aun mejorar en los indices de insercidn

laboral de los estudiantes egresados.

Integracion en equipos de investigacion

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El master no tiene programas de movilidad propios. En cuanto a los programas de movilidad de la
UCM, tanto en grado como en master, estdn plenamente instaurados y se recogen con detalle en las
paginas web de la Facultad de Geografia e Historia y la propia UCM. Estos estan descritos en las
siguientes webs:

https://geografiaehistoria.ucm.es/-programa-erasmus
https://geografiaehistoria.ucm.es/internacional (apartado Programas).

Los estudiantes del Master pueden solicitar becas para realizar estudios en las universidades europeas
a través de los programas Erasmus Plus Estudios Tradicional y Erasmus Practicas Erasmus Plus
Internacional. Asimismo, el Mdster puede recibir estudiantes del extranjero vinculados a los mismos
programas, lo que en este titulo ha ocurrido en afios precedentes, aunque no en el curso en analisis.
También los estudiantes de Master pueden acceder a las convocatorias anuales de estancias por
Intercambio por Convenio Internacional de la UCM. Toda la informacidn esta recogida en la web, la
Oficina de Movilidad de la UCM vy el Vicedecanato de Investigacion, Relaciones Institucionales y
Relaciones Internacionales de la Facultad de Geografia e Historia.

Sin embargo, durante el curso en analisis, de nuevo ningln estudiante del master se acogid a esas
posibilidades, de tal manera que no llevaron a cabo estancias en otros centros y no ha lugar al analisis,
a pesar de que desde la primera reunidn con los estudiantes se les ha insistido en esta posibilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No hay lugar No hay lugar

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Este Mdaster en Estudios Medievales no tiene en su plan de estudios ni en la Memoria verifica la
realizacion de prdcticas externas de forma curricular. A pesar de ello, desde hace seis afios, se ha
implementado un programa de practicas no extracurriculares, en las que los estudiantes colaboran
con proyectos de investigacion de diversas instituciones, siempre bajo el Vicedecanato de Relaciones
Institucionales y la Oficina de Practicas Externas de la UCM, que llevan a cabo la gestion de todo el
proceso y la certificacidon de las mismas para los estudiantes.

Segln un acuerdo del Vicedecanato de la Facultad de Geografia e Historia en el Curso Académico
2017-2018 se firmaron convenios con el CSIC, de tal forma que proyectos de investigacion del Consejo
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pudiesen acoger estudiantes del Master de Estudios Medievales en practicas formativas no
remuneradas y extracurriculares. Asi, los estudiantes, sabiendo que no les aportarian créditos, podian
acceder a una formacién suplementaria y eminentemente practica a través de la imbricaciéon en un
proyecto en marcha y contando con la tutoria y direccidn tanto de la coordinacidn del master, como
de los investigadores de los dichos proyectos. A esta iniciativa se unieron también proyectos de
investigacion de la propia UCM.

En el curso en andlisis se volvid a plantear el programa de practicas a los estudiantes, que mostraron
muy buena disposicién. Son practicas extracurriculares.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Amplia variedad de proyectos implicados Otra vez falta de proyectos en literatura o filosofia medievales.
Implicacion de los proyectos e investigadores de la UCM No existencia de practicas curriculares
Interés formativo para los estudiantes

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Evaluacion de Ila Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

Criterio 1. INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1.- Se recomienda publicar en la pagina web del Master en Estudios Medievales el CV abreviado del
profesorado que imparte el titulo.

Actuacion: se ha procedido a actualizar la pagina web y a incluir enlaces a los CV (o a las paginas
personales) de todos los profesores implicados en la docencia del Master. De este modo, los
estudiantes tienen la posibilidad de conocer las lineas de investigacion de cada profesor.

1.1.- Se recomiendan mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SIGC.

Actuacion: Se ha mejorado y actualizado la pagina web informando de este aspecto, aunque hay que
mejorar este aspecto aun mas.

2. Se recomienda mejorar la accesibilidad en los siguientes ambitos y que se incluya esta informacion
en la pagina web del titulo, no solo en la pagina intermedia:

2.1. Acceso y admision de estudiantes en los items: Informacion sobre transferencia de créditos y
Mecanismos de informacién y orientacidn para estudiantes matriculados.

2.2. Guias docentes, en el item: Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida y tutela.
Actuacion: Se ha trabajado para mejorar este aspecto.

3. Se recomienda actualizar la informacion de la siguiente categoria: estd actualizada.

3.1. Descripcidn del titulo, en el item: Normas de permanencia. https://www.ucm.es/informacion-

permanencia

Criterio 2. ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO

5.2. Se recomienda reflexionar y analizar la baja satisfaccion de los estudiantes por el titulo.
Actuacion: Se ha solicitado de nuevo a todos los profesores que el nivel de exigencia de los trabajos
de sus asignaturas sea algo inferior y que se ajuste a los créditos que imparten para que puedan
dedicar casi todos sus esfuerzos a la elaboracién del TFM, ya que esa ha sido una reivindicacion
durante todo el afio. Con estos cambios la nota ha mejorado y también el nivel de satisfaccion de los
estudiates, como se puede ver en las encuestas correspondientes. También se ha cambiado el aula,
porque los profesores de Arte decian que la anterior no servia para clases en donde se mostraban
multitud de obras de arte (la pantalla era pequefia). También hemos mantenido la idea de una
Conferencia de Inauguracion y de Clausura en instituciones de prestigio de fuera de la Universidad
Complutense (Fundacién Menéndez Pidal, Museo Arqueoldgico Nacional, Ateneo de Madrid, Real
Academia de la Historia) y con grandes nombres del mundo medieval y creemos que eso estd
ayudando a que valoren mejor estos estudios y a que se difundan mas. Este aiio la Conferencia de
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clausura fue en la propia Universidad Complutense de Madrid, ya que en otras instituciones pedian
demasiado dinero.

5.3. Se recomienda continuar dinamizando estrategias para aumentar la participacién de los
egresados en las encuestas.

Actuacion: En este sentido, estamos de nuevo en contacto directo con la mayoria de los estudiantes
del curso pasado para tratar de mantener el contacto con ellos con el fin de que aumente esta
participacién. Por lo general, suelen desconectar por completo con todo lo que tenga que ver con el
Master, pero estamos trabajando para que este aspecto mejore y conocer mejor sus dificultades y
preocupaciones a la hora de acabar este Master, si bien es cierto que el vértigo que les llega tras
acabar el TFM y enfrentarse al mercado laboral o a la busqueda de una beca de investigaciéon hace
que dejen de lado cualquier contacto. En ocasiones el problema radica en que dejan de contar con el
correo institucional y se pierde su contacto irremediablemente.

5.5. Se recomienda indicar si las practicas externas son curriculares y en el caso de no serlo indicar que
el master no tiene practicas.

Actuacion: Se ha indicado dicha informacién en la pagina web y, sobre todo, en las reuniones con los
estudiantes. La coordinacion se ha encargado siempre de informar a todos ellos sobre esta situacion
y cada vez que se puede, se incide en ello. Con la nueva ley sigue habiendo mucha incertidumbre en
este sentido debido a que las practicas deberian ser remuneradas, pero los proyectos a los que irian
no pueden asumir los costes que ello supondria. Sigue habiendo mucha confusién al respecto.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

Si, por lo general, han sido realizadas estas acciones.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Seqguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para
la mejora del Titulo.

En cuanto a la informacidn publica del titulo.

1. Serecomendaba publicar los CV de todo el profesorado y en este sentido se ha procedido
a incluir dicha informacién, incluyendo pdfs o derivando hacia las paginas web de los
profesores donde se incluye esta informacidn.

2. Serecomendaba actualizar y homogeneizar la informacién en lo que a la Calidad se refiere,
lo que se hizo en la pagina web. Aunque hay que hacer mas a este respecto.

3. Se recomendaba también mejorar la accesibilidad dentro de la propia pagina web sobre
las guias docentes y el acceso y admisidn de estudiantes, y se ha trabajado para mejorar
estos aspectos, aunque aun queda trabajo por hacer.

En cuanto al analisis de la implantaciéon y el desarrollo efectivo del titulo.

1. Sobre la estructura, el funcionamiento, los analisis de resultados o el funcionamiento del
sistema de quejas de nuevo no ha habido recomendaciones, lo que indica la mejora que
ha habido dentro del funcionamiento del Master.

2. En cuanto a la baja satisfaccidon de los estudiantes por el titulo, cuyos resultados han
mejorado notablemente, se ha reflexionado sobre ello y se han sacado algunas
conclusiones que se han implantado este Curso Académico 2023-2024, como ya hemos
indicado mds arriba y esperamos que con ellas todo mejore.

3. En cuanto a buscar la manera de que los egresados aumenten su participacion en las
encuestas, sigue siendo algo complicado, puesto que muchos se desvinculan totalmente
una vez que terminan los estudios. Este aiio hemos tratado de mantener sus contactos con
el fin de mejorar este aspecto, pero casi nunca responden los estudiantes.
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4. En lo que respecta a las practicas externas, se informa en la pagina web de todo ello y,
ademas, he hablado con los estudiantes desde el primer momento para indicarles como
funcionan y para decirles que este no es un master profesionalizante ni que ofrezca
practicas externas, sino extracurriculares.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Sequimiento a lo largo del
curso a evaluar.

En la anterior memoria se indicaban en proceso las siguientes modificaciones (se afiaden a
continuacion la efectividad).

- Seguimiento del PTGAS vy los egresados. Desde el Decanato se ha implementado una serie de
encuestas para los egresados que ha empezado a dar sus frutos, asi como en el PAS. Por su parte, las
actuaciones del coordinador puede que mejoren estos resultados, aunque es cierto que algunos
directamente no responden y ya parecen no querer saber nada del Master. Es algo recurrente todos
los afios.

- Participacién en Proyectos de innovacién docente. Se insistié desde la coordinacién llamando a la
participacién de los profesores en este tipo de programa.

- Satisfaccion del profesorado con el titulo. Pese a que se ha intentado fomentar la participacién en
las encuestas, sigue siendo bajo el indice de participacion. Se debe seguir insistiendo desde la
coordinacion para poder tener una base estadistica que permita plantear cambios.

- Inclusién de practicas externas en el Master. Se estd trabajando para incluirlas, pero con la nueva ley
sigue habiendo mucha confusidn al respecto.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

El informe se recibidé el 6 de octubre 2021 la Fundacién para el Conocimiento madri+d remitié el
informe final de la Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Estudios Medievales con
una valoracién global de Favorable y con la valoracidén de B en todas sus dimensiones. Al cumplir los
estandares para todos sus criterios con un logro completo la Fundacién no realizé observaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Presencia activa de la coordinacion Se necesita mds apoyo para la gestién derivada de
los asuntos administrativos.

Atencidn inmediata por el coordinadory la
Comisién Académica

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

Hace tres afos se implanté una modificacion que concernia a las asignaturas optativas, tras ser
aprobado por las Facultades implicadas y por el Vicerrectorado en materia competente. Esa
modificacién, para una mayor homogeneizacion y claridad en la oferta optativa, se supone base para
la mejora en las estadisticas del master en los cursos pasados.
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En relacion con todo el proceso de adaptacion de las titulaciones al Real Decreto 822/2021, la
Coordinacion de la titulacién, en acuerdo con la Comisién Académica del Master, y a solicitud del
Vicedecanato de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia, ha acordado la modificaciéon no
sustancial a la adscripcidon al campo de estudio del Mdster en Investigacion Arqueoldgica, que constara
en el campo Historia, arqueologia, geografia, filosofia y humanidades.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Funcionamiento consolidado tras una década de cursos en
funcionamiento.

El tiempo y la aplicaciéon
hace de él una herramienta
util.

Continuidad en la aplicacion.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Alta funcionalidad de la Comision Académica.

Con la experiencia de afios
anteriores, sigue actuando
ante las sugerencias y aviso
de problemas o
disfuncionalidades.

Mantener la actuacion de la comisidn y el sistema aplicado.

Personal académico

Alta cualificacion de los docentes.

La elevada cantidad de
profesorado implicado y
la presencia de notables
especialistas entre ellos
es un atractivo para los
estudiantes.

Mantener y mejorar la organizacion docente para que se siga atrayendo a los
principales especialistas.

Sistema de quejas y
sugerencias

Informacion a los estudiantes.

Informacién constante por
parte del coordinador, en
didlogo casi semanal con
ellos.

Mantener la vigilancia del sistema y el contacto con los estudiantes.

Indicadores de
resultados

Buenos resultados en buena parte de los indices.

Organizacién docente: concentracion de las clases en cuatro
dias por la tarde

Mantener la labor de
coordinacion  ante  los
diversos agentes
implicados.

Sin duda facilita el que
estudiantes que trabajen
puedan seguir el curso, asi
como dar tiempo al estudio

Prestar especial atencidn en el curso siguiente para evitar que la bajada de
algunos indices se solucione correctamente. Seguir con especial atencién a los
estudiantes que tienen pendiente el TFM.

No modificar en este sentido la organizacion docente.
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por parte de los
estudiantes.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercién laboral

Programas de movilidad

Practicas externas | QOferta de practicas que complementen la formacién Como es un master | Continuar la politica y ampliarla en la medida de lo posible, buscando
académico, que busca | atender a las necesidades de los estudiantes.

formar investigadores, el | g5 conveniente esclarecer quién se hace cargo de los gastos de

contacto con grupos Y | formacidn en practicas para evitar confusiones.
proyectos de

investigacion aporta un
valor afadido a |la
formacién del master.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Los principales puntos débiles del titulo han sido, a lo largo de su historia, tres: la baja matricula, la oscilante
satisfaccién de los estudiantes ante la poca optatividad y la descoordinacion interna de las asignaturas. Para
ello se procedié a reformar el titulo de forma que se permitiese una mayor optatividad (lo que garantiza la
interdisciplinariedad y permite a los estudiantes contactar con profesores especialistas), y a modificar el
reparto docente de las asignaturas para evitar descoordinaciones.

La baja matricula (para niveles de la Universidad Complutense, aunque no es asi si lo comparamos con otros
masteres de otras universidades) esta claro que no responde solo a esas cuestiones. Lo cierto es que son
parametros dificilmente manejables por la Comision o la coordinacion, dado que depende de las altas tasas
de matricula (mas de tres mil euros) y de la escasa proyeccién posterior, al haber la misma baja dotacién de
becas predoctorales, continuacién natural del master.

También es importante atender en el curso siguiente de forma muy personal a las posibles quejas de los
estudiantes en los aspectos que en los indicadores se ha apreciado un considerable descenso.

Este afo, lo cierto es que han mejorado los indicadores relativos a la satisfaccién de los estudiantes con
respecto a este master, que, no lo olvidemos, no es profesionalizante.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
s . . Indicador de Responsable de su N
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . L Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructuray funcionamiento | 1. Recopilacion de | Ver apartado 1. Continuar el  trabajo | Encuestas. Decanato En curso Realizado
del SGIC | datos, iniciado con las encuestas
especialmente  los y los egresados.
relativos a encuestas
y, especialmente, a
egresados
2. Creciente
ilizacid Continuar con la . L .
:t||||zelxaon Zordpall'te informacion 3 los Actas reuniones. Coordinaciéon 'y la | Encurso Realizado
.e alumnado ? 0s di comision académica.
sistemas de quejas y estudiantes
sugerencias
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico
Sistema de quejasy | Informacion del Continuar informando a Coordinador 2017/2018 Realizado
sugerencias | sistema. los estudiantes.
Indicadores de resultados Fomentar la digitalizacion, Comision Académica. | 2022/2023 Realizado
incentivar la formacion en
medios digitales.
Satisfaccion de los diferentes | Continda la  baja | Escasa  participacion | Incrementar la Coordinador 2017/2018 Realizado
colectivos | participacion en | docente. intervencion de  la
E“cue“as' junque coordinacidn en aras de
a aumentado con .
conseguir una mayor
respecto a otros N
o participacion.
afos.
Insercién laboral | Escasa formacion | No es un madster
laboral profesionalizante.
Programas de movilidad | Falta de | Escasez de los medios y | Incrementar la dotacién de Ministerio y No realizado
participacién de los | de las dotaciones. las ayudas para realizar Universidad
estudiantes estancias y formacion en
programas ajenos.
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Coordinador Realizado
Falta de informacidn de | Incrementar la 2017/2018
los estudiantes informacién a los
estudiantes tanto en las
reuniones como en la web.
Practicas externas | Sigue la falta de Reforma del master. Comision 2020/2021 En proceso
proyectos en | No existencia de las Facultades.
literatura y filosofia | mismas en la Memoria
medievales. de verificacion. L
. . Mantener las practicas
No existencia de cul dinacis
practicas extractljrrlcu ares . ”que Coordinacion. 2019-2020 Realizado
. garanticen la posibilidad
curriculares. s
de ampliacién.
Informes de verificacion, | Falta de ayuda | Todo cambio y | Asignar personal Universidad No realizado
seguimiento y renovacién de | administrativa. modificacion ha de | administrativo al master.
la acreditacion realizarla el
coordinador: en las
memorias, en la web, en
la  recopilacién de
datos...

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE ESTUDIOS EN REUNION DE 15 DE OCTUBRE DE 2024

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DELEGADA DE JUNTA DE FACULTDAD DE 15 DE OCTUBRE DE 2024
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